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GESTIÓ ADMINISTRATIVA 

 
Modalitat de pagament 
Els cobraments dels rebuts es duran a terme entre l'1 i el 5  de cada mes (a 
mes vençut), mitjançant domiciliació bancària, tant dels alumnes fixos com 
els esporàdics. 
Les quotes dels usuaris seran calculades en funció del calendari escolar que 
marqui el Departament D’ensenyament pel curs 2019-2020. 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

En cas de retorn del rebut, la coordinadora es posarà en contacte amb la 

família, amb l'enviament d'una carta amb l’import de la devolució i data límit 

de pagament,  per què faci efectiu el rebut, passat aquet temps no es podrà 

fer ús del servei de menjador fins regularitzar la situació. Els rebuts retornats es 

veuran incrementats en 3’10€ sobre la quota en concepte de despeses 

bancàries, i s’hauran de fer efectius de manera immediata en el compte 

corrent de l'empresa TENO. 

 
Servei esporàdic 
Es considera servei esporàdic el d’aquells infants que fan ús del menjador dos 
o menys dies per setmana. En aquets casos s’haurà d’avisar la coordinadora 
entre les 9 i les 9.30h per tal que els apunti al llistat de menjador i es cobrarà 
per domiciliació bancària. 
 
 
Faltes d'assistència justificades 

� S'ha de notificar la falta d'assistència al menjador amb una nota o 
telefònicament abans de les 9.30 del matí. En cas de malaltia d’un 
usuari fixe (si fa ús del servei de menjador 3 dies a la setmana i sempre 
els mateixos dies), se li retornarà el 100% des del primer dia. En cas que 
no es notifiqui la falta d’assistència, s’haurà de pagar l’ import total del 
menú. 

� No es cobrarà el servei de pícnic si l’usuari fixe dóna un avís previ.  

Els preus del servei de menjador pel curs 19-20 seran:  
. Fix:                6’20€ 
. Esporàdic:   6’40€ 

Els preus del servei d’acollida pel curs 19-20 seran:  
. Mati de 8 a 9h:       2€ dia 
. Tarda 16 a 17h:      2€ dia 
. Tarda 17 a 17:30h:        2€ dia 
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ATENCIÓ A LES FAMÍLIES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Coordinadora del menjador 
Glòria Ventura 

Telèfon: 722118738 

Horari d’atenció a les famílies: dll a dv 9 a 9.30h 
 

Atenció a les famílies des de les oficines de Teno 
Encarna Vera  
info@teno.cat 

Telèfon: 93 327 84 00 ext. 11 
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